10. Ibadet etmek istiyorum. Ozel bir oda varmi?
Hastanemizde surekli acik olan birkac kuguk ki-
lise bulunmaktadir. Diger dinlere mensup olan
hastalarimizi da buraya davet ediyoruz. Burada
kendinizi dinleyip huzur bulabilirsiniz. Diizenli olarak
yaptigimiz ibadetlerimize sizde katilabilirsiniz.

11. Ameliyat olmadan 6nce, nasil
bilgilendirilecegim?

Ameliyat olmadan o6nce doktorunuz size genis
bilgi verecektir. Bu ameliyati verdiginiz imza ile
onaylayacaksiniz.

12. Taburcu oldugum giin:

Doktorunuz size durumunuzla ilgili detayl bilgi vere-
cek ve gikacagdiniz guinu size bildirecektir. Tedaviniz
ve durumunuzla ilgili ayrintili bir rapor hazirlanmis ve
ev doktorunuza verilmek Gzere size teslim edilecektir.
Ev doktorunuz size gerekli ilac tedavisi uygulayacaktir.
Son olarak danisma biirosunda Hastane masraflarinizi
karsilayip ¢ikabilirsiniz.

13. Kendi kararimla taburcu olmak istiyorum:
Tabiiki, doktor tavsiyesine uymayarak tam sihatinize
kavusmadan, hastanemizi terk etme hakkina sahip-
siniz. Ama bunu yapa bilmek igin, butln riskleri
Uzerinize aldiginiza dair, kendi dogrulayan imzaniz
gerekmektedir.

14. Rehabilitasyon 6n goériildii. Kim ilgilenecek?
Hastanemizin sosyal hizmetler servisi, hastanemi-
zde bulundugunuz sire gerisinde, sizinle haberlesip
ilgilenilecektir.

15. Hastaligimla ilgili belgeler ve veriler ne ola-
cak?

Size ait bltln veriler ve belgeler 6zel olarak kayitlanip,
sir saklama yukumligi yasasina uyarak, korunacaktir.

o Krankenhaus Maria Hilf
Sandradstr. 43, 41061 Moénchengladbach

Hasta kayit barosu, Bina A, zemin kat, danisma
blrosunun yaninda bulunmaktadir.

Telefon (02161) 358-1060

Aclilis saatleri: Pazartesi — Cuma, 7.30 — 16.00

o Krankenhaus St. Franziskus
Viersener Str. 450, 41063 Monchengladbach

Hasta kayit burosu zemin katta bulunur, Bina F.

Telefon (02161) 892-2020
Aclilis saatleri: Pazartesi — Cuma, 7.30 — 16.00

www.mariahilf.de

Kliniken Maria Hilf Sagliniz-emin ellerde!

Bizi nasil bulabilirsiniz

Bizim tic mevcut olan hastanelerimize rahatca arabanizla

ve ulasim araglariyla ulasabilirsiniz.
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Kliniken Maria Hilf
Monchengladbach ...

15 Soru — 15 Cevap

Hastalarimiz igin bilgiler

Akademisches Lehrkrankenhaus
der RWTH Aachen
und zertifiziert nach pCC inkl. KTQ




Sayin Hastamiz!

Doktorunuz hastalijinizla daha yakindan ilgilenmemiz
ve incelememiz igin, sizi hastanemize havale etti. Bura-
da kendinizi rahat hissetmenizi ve hizla iyilesmenizi isti-
yoruz. Tabi ki bdyle bir hastane ortamina alismak hic te
kolay degil. Ic hissiyatinizi, heyecaninizi, ruh halinizi anli-
yoruz. Kisa zamanda bu ortama alisip rahatlayacaginiza
inaniyoruz. Amacimiz, bu brégur ile size yardimci olmak.

1.Kendimi nasil hazirlamaliyim?
Yatili hastanin yaninda olmasi gereken esyalar:

e Dis fircasi, Viicut bakimi Grlnleri
e Pijama / Gecelik
e Terlik / Corap e Ic Camasiri

e Havlu / Kese havlu e Bornoz / Esofman

o Mendil e Okuma gozlugu

e Kagit / Kalem o Kitaplar

o Kulaklik e Saat

e cep hargligi e Kullandiginiz ilaclar

2. Hastaneye geldigimde nereden bilgi alabilirim?
Hastane girisindeki danisma blrosundan genis bilgi ala-
bilirsiniz. Orada size takip edeceginiz yol gosterilecektir.
Ayriyeten sizi yonlendirebilecek mevcut bir tab-lodan ya-
rarlana bilirsiniz.

3. Doktorun havale ettigi ayakta hastayim. Ne
yapmaliyim?

Dogrudan ilgili klinige gidin ve kendinizi tanitin. Oradaki
personel sizi kibarca karsilayip, sizinle ilgilenecektir.

4. Ben kalici bir hastayim. Beni neler bekliyor?
Doktorunuzun sizi hastaneye havale ettidi evrakla bera-
ber, hasta kayit blrosuna (Patientenaufnahme) basvurun
ve gereken belgeleri doldurun.

Yanininizda bulunmasi gereken evraklar:

e Kimlik

e Havale belgesi

e Sigorta kart

e Gerekirse banka hesap numarasi
e Adresler (Yakinlarin)

e Yakinlarin telefon numaralari

e Hastalikla ilgili 6n bulgular

e Rdntgen

e Tibbi uzman raporlari

e Hastanin yerine karar vercek sorumlu (veli)

Kliniken Maria Hilf Sagliniz-emin ellerde!

5. Tedavi olacagim béliime
geldim. Orada beni neler
bekliyor?

Hemsire sizi karsilayip, kala-
caginiz oda ve kendi isteyini-
ze gore yerlestire bileceginiz
dolabinizi gosterecek. Degerli
esya ve ylksek miktar paranizi
evde birakiniz. Hastabakiciniz
gerekli olan bilgileri size
anlatacaktir. lhtiyaclarinizi en
iyi ve dogru sekilde kargilamak
gayesinde bulunup hizmetini-
zde olacagi z.

6. Doktorumla nezaman tanigsacagim?
Hastanemizde gerceklesen, hasta muayene akisi iceri-
sinde, doktorunuzla muayene siranizda tanigsma firsati
bulacaksiniz. Bu akis igerisinde olan gecikmeler gayet
olagan, bu yizden endiselenmenize hic gerek yok.
Doktor bashekimle gorustikten sonra, hastaliginizin
tedavi sekli ile size genis bilgi vercektir. Bu tedavi sure-
ci icerisinde bizimle beraber g¢alisip yardimci olmaniz
bizim icin blylik 6nem tasir. Tedirgin oldugunuz
hususlari hasta bakiciniz veya doktorunuza gekinme-
den sorabilirsiniz.

7. Ne yiyebilir ve i¢ebilirim:

Sundugumuz yemeklerimiz ve icece-
klerimiz cok cesitli ve taze olmakla bera-
ber sizin zinde kalmanizi ve glcuinize
glc katarak sihatinize en cabuk sekilde
kavusmak amaciyla hazirlanip ve
sunulmaktadir. Yemeklerimiz saatinde
odaniza servis edilecekti r. Basvuru
gund, menl listemizden dilediginiz

menUlyU segebilirsiniz. Seker hastalari ve et tliiketme-
yenler (vejetaryen) igin diyet asistanlari, ihtiyac halin-
de yardimci olacaktir.

8. Kiiciik ihtiyaclarinizda kim yardim edebilir?
Sohbet ve kiigik isteklerinizi kargilamak igin, yesil elbi-
seli gonllli bayanlarimiz hazir bulunmaktadir.

9. Bir din adaminina nasil ulasabilirim?
Hastanemizde katolik ve protestan din adami haftanin
yedi glini mevcuttur. Litfen bu durumda bakim per-
soneline basvurunuz. Tesselli olmakla beraber ve
ibadetinize eslik edebilecek din goérevlilerimiz heran
yaninizda bulunabilirler.

Kliniken Maria Hilf

Ménchengladbach . . .




