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Wie zufrieden waren Sie mit...

Nennungen | Standard- besser Bewertung  schlechter
(von 301) | abweichung IR | 2 3 4 5
Il. Aufnahme / Behandlungsplanung 97% 0,83 1,58 T
1. Betreuung und Behandlung 79% 0,87 1,60 +
IV. Visite 98% 0,79 1,52 lk
V. Medikation 81% 1,11 2,03 >
V1. Operation 78% 0,80 1,49
VIl. Schmerztherapie 66% 0,82 1,55 *
VIIl. Ambulante Sprechstunde 76% 0,81 1,57 k
IX. Verpflegung 85% 0,92 1,72 )
X. Raumlichkeiten 99% 0,93 1,63 {
X|. Organisation des Tagesablaufs auf Station 96% 0,93 1,77 *
XI1. Entlassung 87% 1,07 1,75 }
X111. Gesamtzufriedenheit 99% 0,82 1,48 | J

Bewertung der Rénge:

1 (vollig); 2 (weitestgehend); 3 (teils-teils); 4 (weniger); 5 (gar nicht)

== Gesamtmittelwert

www.zeq.de Ergebnisse Patientenbefragung 2014 | Kliniken Maria Hilf - Ménchengladbach

Folie 14



Wie zufrieden waren Sie mit...

Darm- Kopf-Hals- Lungenkrebs- Onkolo- Prostata- Bewertung schlechter
Zentrum Tumor Z Zentrum gisches Z | karzinomz. 2 3 4 5

Il. Aufnahme / Behandlungsplanung 1,66 1,50 1,81 1,51 1,55 T
1. Betreuung und Behandlung 1,63 1,65 1,78 1,47 1,68
IV. Visite 1,42 1,61 1,64 1,43 1,58

V. Medikation 1,86 1,93 2,19 2,05 1,99

VI. Operation 1,55 1,54 1,88 1,34 1,58 /
VIIl. Schmerztherapie 1,39 1,54 1,77 1,47 1,71 |

VIIl. Ambulante Sprechstunde 1,74 1,51 1,77 1,52 1,50

IX. Verpflegung 1,90 1,75 1,81 1,67 1,44 *M

X. Raumlichkeiten 2,02 1,87 1,70 1,44 1,37 )l
XI. Organisation des Tagesablaufs auf Station 1,83 1,75 2,08 1,66 1,70
XII. Entlassung 1,64 1,79 1,82 1,73 1,73
XIll. Gesamtzufriedenheit 1,67 1,45 1,77 1,35 1,45
== Darmzentrum
== Kopf-Hals-Tumorzentrum
Bewertung der Rénge: —#—Lungenkrebszentrum
1 (véllig); 2 (weitestgehend); 3 (teils-teils); 4 (weniger); 5 (gar nicht) —8=Onkologisches Zentrum

= Prostatakarzinomzentrum
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Fragen nach Abteilungen

/e Q Durchschnittliche Gesamtbewertung aller

Durchschnittliche Gesamtbewertung aller Fragen

besser Bewertung schlechter

Abteilung Nennungen| | 2 3 5
Nuklearmedizin 9 [ 1144
Klinik fiir Allgemein- und Viszeralchirurgie 26 11,48
Klinik fiir Urologie 72 [ 11,51
Klinik fur Thoraxchirurgie 10 [ 1153
Klinik fiir Strahlentherapie 24 [ 11 ,60|
Klinik fur Himatologie, Onkologie und Gastroenterologie 31 ] ‘I,6O|
Klinik fiir HNO-Heilkunde 63 [ ]163
Klinik fiir Pneumologie 22 | 2,00
Bewertung der Rénge:
1 (voliig); 2 (weitestgehend); 3 (teils-teils); 4 (weniger); 5 (gar nicht)
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+
/e Q ‘ Die besten Mittelwerte

Die zehn Fragen mit den besten Mittelwerten

Gesamt-
Wie zufrieden waren Sie mit ... mittelwert
50. der Freundlichkeit der Arzte der ambulanten Sprechstunde? 1,32
16. der Aufnahme auf der Station? 1,32
25. der Freundlichkeit der Arzte? 1,35
51. der Behandlung durch die Arzte der ambulanten Sprechstunde? 1,35
41. der Aufklarung tber den Eingriff? 1,39
24. der Behandlung durch die Arzte? 1,40
28. der Freundlichkeit der Mitarbeiter der Pflege? 1,40
15. der Patientenaufnahme durch die Verwaltung? 1,41
48. der Freundlichkeit des Personals der ambulanten Sprechstunde? 1,42
71. Wirden Sie die Klinik im Bedarfsfall weiterempfehlen? 1,45
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' Die kritischsten Mittelwerte

—— =
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Die zehn Fragen mit den schlechtesten Mittelwerten

Gesamt-

Wie zufrieden waren Sie mit ... mittelwert
53. der Wartezeit in der Wartezone der ambulanten Sprechstunde

: . : 2,25
unmittelbar vor einem Termin?
37. der Information Uber die Nebenwirkungen von Medikamenten? 2,20
38. der Aufklarung zum Umgang mit Medikamenten? 2,05
69. der Information, bei welchen Symptomen Sie umgehend einen Arzt 203
aufsuchen missen? ’
63. den Wartezeiten bei den Untersuchungen (z.B. EKG, Réntgen, CT)? 1,90
20. der Einbindung in die Behandlungsplanung? 1,89
54. dem Geschmack des Essens? 1,89
36. der Information Uber die Notwendigkeit von Medikamenten? 1,84
32. der Vermittlung praktischer Hilfen durch den Sozialdienst? 1,83
30. der Betreuung durch die Psycho-Onkologen? 1,76
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Statistische Kennzahlen

+
6Q
» Nennungen

+ Prozentuale Darstellung im Vergleich zu allen Teilnehmern

+ Anzahl der Bewertungen innerhalb der Skala ,vollig* bis ,,gar nicht*
zufrieden

+ Ausgeschlossen ist die Bewertung ,keine Aussage®
» Mittelwert

+ Summe aller Bewertungen geteilt durch die Anzahl der Nennungen
+ ,vollig® = 1; ,gar nicht* =5
» Standardabweichung

+ Streuung der Werte um den Mittelwert

+ ©68% aller Bewertungen liegen in dem Bereich Mittelwert plus/minus
Standardabweichung

+ Eine niedrige Standardabweichung bedeutet, dass sich die Patienten in
ihren Bewertungen eher einig sind; eine hohe Standardabweichung,
dass die Befragten eher unterschiedlich geantwortet haben
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