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280000 Transporte im Haus

Patienten von einer
Station zur anderen, von
ihrem Zimmer zum (T,
zum MRT oder zur
Bestrahlung zu fahren -
das war friher Schwes-
ternsache im Kranken-
haus. Heute ibernimmt
das der Patientenbegleit-
dienst, kurz PBD. Welche
enorme Logistik dahinter
steckt, zeigen die
Kliniken Maria Hilf.

von PetraKading

Monchengladbach. Die Bet-
tenhiuser der Kliniken Ma-
ria Hilf haben eine gute
Anbindung an die so ge-
nannten Funktionsberei-
che, und, verglichen mit
mancher Unikinik, sind die
Wege noch kurz. Und doch
ist es beachtlich, was die
Mitarbeiter des Patienten-
begleitdienstes, kurz PBD,
leisten. 280 000 hausinterne
Transporte iibernehmen sie
im Jahr — alle zu Fufi!
Rund 76 Mitarbeiter ar-

Patienten sicher und pinktlich von A nach B bringen - dafiir gibt's heutzutage einen speziellen Begleitdienst.

enten unversehrt und ter-
mingerecht zu ihren Unter-
suchungen und Therapien
kommen — manche zu Fuf},
viele im Rollstuhl oder Bett.
Rund um die Uhr arbeitet
der PBD, auch nachts ist ein
Mitarbeiter fiir die Trans-
porte im Haus. In Stofizei-
ten, vor allem vormittags,
sind 30 Mitarbeiter unter-
wegs, an den Wochenenden
etwa 12,

beiten unter der Leitung
von Holger Dérken in ver-
schiedenen Bereichen des
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PBD. Sie alle sorgen dafiir,
dass ,Materialien” von der
Laborprobe bis zur Akte
da piinktlich ankommen,
wo sie gebraucht werden,
und natiirlich, dass Pati-

Innerhalb einer Acht-
Stunden-Schicht kom-
men Tanja Fazlija und ihre
PBD-Kollegen locker auf

20 Kilometer. ,Da habe

ich gleich mein Fitnesspro-
gramm erledigt!”, sagt Fazli-
ja, die seit neun Jahren fest
zum Team gehort.

Doch nicht immer ist die
Arbeit eine rein sportliche
Herausforderung. So diir-
fen die Transporte von CO-
VID-Verdachtsfillen oder
Covid-19-positiven Patien-
ten ausschliefilich von be-
sonders eingewiesenen
Mitarbeitern und in der vor-
geschriebenen Schutzaus-
rastung durchgefiihrt wer-
den: Handschuhe, Haube,
Brille, FFP2-Maske, Schutz-
kittel. Auch darauf, dass aus
der Herausforderung kein
LJnochenjob” wird, ist zu
achten. Darum managen
die Mitarbeiter in der Leit-
stelle die Laufwege per Mo-
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bilfunk. ,Wir bemiihen uns,
alle Laufwege méglichst ef-
fizient zu gestalten®, so Dér-
ken. ,Durch den Uberblick
iiber die Mitarbeiter ist es
immer mdéglich, einen mog-
lichst optimalem Anschluss
zum ndchstgelegenen Trans-
port zu realisieren.” Je nach
Bedarf, etwa bei iiberwa-
chungspflichtigen Patien-
tentransporten, miisse auch
ein ,qualifizierter PBD-Mit-
arbeiter” zugeordnet wer-
den. Zur Ablaufoptimierung
wird von der Ubernahme
bis zur Ubergabe des Patien-
ten alles dokumentiert. Oft
menschelt es aber auch auf
dem Weg...

LWir sind oft Gesprichs-
partner fiir die Patienten,
fiir ihre Sorgen und Angste”,
erzihlt Tanja Fazlija.




