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Gefahren erkennen heifdt Gefahren vermeiden

Im ,Room of Error® trainieren interdisziplinire Teams der Kliniken Maria Hilf zum dritten Mal das Erkennen von Fehlern

VON ANGELA RIETDORF

Wer im. Kran.kenhaus arbeitet, darf

keine Fehler machen. Jedenfalls
nicht bei der Behandluhg und Pfle-
ge der Patienten. Im laufenden Be-
trieb ist ein Training zur Patienten-
“sicherheit deshalb praktisch un-

moglich. Es sei denn, man baut sich

ein Ubungsszenario auf. Eine An-
ordnung, die echt wirkt, in der sich
aber Fehler verstecken. ,Room of
Error*, Irrtumsraum, nennt sich das
im Maria Hilf. Hier konnen Arzte
und Pfleger einmal im Jahr trainie-
ren, wie man Risiken erkennt und
vermeidet.

Bereits zum dritten Mal fithren
die Kliniken Maria Hilf das Patien-
tensicherheitstraining ,Room of Er-

ror* durch. ,Es geht uns darum, Be-
wusstsein fiir die Gefahren zu schaf-
fen, erklart Andreas Meyer, Chef-
arzt der Pneumologie im Maria Hilf
und federfithrend beim Patientensi-
cherheitstraining. Gefahren zu er-
kennen bedeutet, sie vermeiden zu
konnen. Zum Beispiel die Ver-
wechslung aufgrund von Namens-
gleichheit. Wenn zwei Patienten na-
mens Miiller auf der gleichen Stati-
on liegen, werden die Namensschil-
der farbig gekennzeichnet, um auf
die Gefahr einer Verwechslung hin-
zuweisen. Dann sollten die Arzte
und Pfleger sicherheitshalber noch
ein zweites Mal kontrollieren, ob
auch der oder die Richtige behan-
delt wird.

In der Room of Error genannten

Versuchsanordnung werden mogh-
che Fehler bewusst eingebaut, um
das Bewusstsein von Arzten und
Pflegern fiir Fehler zu scharfen. Da
liegen in einem Schélchen Tabletten

bereit, die der fiktive Patient (darge- -

stellt von einer Puppe) eigentlich
nicht nehmen darf, weil er darauf
bekanntermafen allergisch rea-
giert. Oder es wird ein Medikament
einer Patientin namens Anna
Schmitt zugeordnet, obwohl es fiir
Anna Schmidt gedacht ist. Es kann
sein, dass der Hindedesinfektions-

“spender leer, das Datum auf der

Sauerstoffflasche abgelaufen oder
die Dokumentation unvollsténdig
ist. Die interdisziplindren Teams,
die aus jeweils zwei Arzten und zwei
Pflegern bestehen, haben zehn Mi-

nuten Zeit, um die zehn Fehler zu
finden. Zwanzig interdisziplinér zu-

 sammengestellte Teams durchlau-

fen dieses Training. ,Die Mitarbei-
ter haben das bisher alle als sehr po-
sitiv empfunden®, erklart Meyer.
»Routineist gefdhrlich, so trainieren
wir unsere Aufmerksamkeit.

Die Fehlerszenarien werden ge-
meinsam erarbeitet. Anregungen
holen sich die Room-of-Error-Pla-

ner aus dem CIRS-Netz. In diesem
Zusammenschluss tauschen sich

Arzte und Kliniken-iiber Fehlerquel-
len, Risiken und Sicherheitsmecha-

* nismen aus. Man lernt voneinander

und miteinander, um Fehler zu ver-
meiden, Risiken zu minimieren und
die Patientensicherheit zu verbes-
sern. {
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Gemeinsames Training der Arzte und Pfleger stirkt das Bewusstsein fiir Risiken

und erh6ht die Patientensicherheit.
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