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Vorwort

Alle zugelassenen deutschen Krankenhauser sind seit dem Jahr 2003 gesetzlich dazu verpflichtet,
regelmafig strukturierte Qualitatsberichte Gber das Internet zu veroffentlichen. Die Berichte dienen der
Information von Patientinnen und Patienten sowie den einweisenden Arztinnen und Arzten.
Krankenkassen kénnen Auswertungen vornehmen und fir Versicherte Empfehlungen aussprechen.
Krankenhausern eréffnen die Berichte die Mdglichkeit, ihre Leistungen und ihre Qualitat darzustellen.

Rechtsgrundlage der Qualitatsberichte der Krankenhauser ist der § 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 SGB V.
Aufgabe des Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA) ist es, Beschlisse Uber Inhalt, Umfang und
Datenformat des Qualitatsberichts zu fassen.

So hat der G-BA beschlossen, dass der Qualitatsbericht der Krankenhduser in einer
maschinenverwertbaren Version vorliegen soll. Diese maschinenverwertbare Version in der
Extensible Markup-Language (XML), einer speziellen Computersprache, kann normalerweise nicht als
Flie3text von Laien gelesen, sondern nur in einer Datenbank von elektronischen Suchmaschinen (z.B.
Internet-Klinikportalen) genutzt werden.

Suchmaschinen bieten die Mdglichkeit, auf Basis der Qualitatsberichte die Strukturen, Leistungen und
Qualitatsinformationen der Krankenhauser zu suchen und miteinander zu vergleichen. Dies ermdglicht
z.B. den Patientinnen und Patienten eine gezielte Auswahl eines Krankenhauses fir ihren
Behandlungswunsch.

Mit dem vorliegenden Referenzbericht des G-BA liegt nun eine fir Laien lesbare Version des
maschinenverwertbaren Qualitatsberichts (XML) vor, die von einer Softwarefirma automatisiert erstellt
und in eine PDF-Fassung umgewandelt wurde. Das hat den Vorteil, dass samtliche Daten aus der XML-
Version des Qualitatsberichts nicht nur Gber Internetsuchmaschinen gesucht und ggf. gefunden, sondern
auch als FlieRtext eingesehen werden kénnen. Die Referenzberichte des G-BA dienen jedoch nicht der
chronologischen Lektire von Qualitatsdaten oder dazu, sich umfassend Uber die Leistungen von
Krankenhausern zu informieren. Vielmehr kénnen die Nutzerinnen und Nutzer mit den
Referenzberichten des G-BA die Ergebnisse ihrer Suchanfrage in Suchmaschinen gezielt prifen bzw.
erganzen.

Hinweis zu Textpassagen in blauer Schrift:

Der maschinenverwertbare Qualitatsbericht wird vom Krankenhaus in einer Computersprache verfasst,
die sich nur sehr bedingt zum flissigen Lesen eignet. Daher wurden im vorliegenden Referenzbericht
des G-BA Erganzungen und Umstrukturierungen fiir eine bessere Orientierung und erhohte Lesbarkeit
vorgenommen. Alle Passagen, die nicht im originaren XML-Qualitatsbericht des Krankenhauses oder
nicht direkt in den G-BA-Regelungen zum Qualitatsbericht der Krankenh&user enthalten sind, wurden —
wie hier — durch blaue Schriftfarbe gekennzeichnet.

Das blaue Minuszeichen ,-“ bedeutet, dass an dieser Stelle im XML-Qualitatsbericht keine Angaben
gemacht wurden. So kann es beispielsweise Félle geben, in denen Angaben nicht sinnvoll sind, weil ein
bestimmter Berichtsteil nicht auf das Krankenhaus zutrifft. Zudem kann es Falle geben, in denen das
Krankenhaus freiwillig ergdnzende Angaben zu einem Thema machen kann, diese Mdglichkeit aber
nicht genutzt hat. Es kann aber auch Falle geben, in denen Pflichtangaben fehlen.

Diese und weitere Verstandnisfragen zu den Angaben im Referenzbericht lassen sich haufig durch
einen Blick in die Ausfillhinweise des G-BA in den Regelungen zum Qualitatsbericht der Krankenhauser

klaren (www.g-ba.de).
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Verantwortlich fiir die Erstellung des Qualitiatsberichts

Position: Geschaftsbereichsleitung
Titel, Vorname, Name: Frau Susanne Ropertz
Telefon: 02161/892-5500

Fax: 02161/892-1017

E-Mail: susanne.ropertz@mariahilf.de

Verantwortlich fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit des Qualitatsberichts

Position: Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
Titel, Vorname, Name: Prof. Dr. Andreas Lahm

Telefon: 02161/892-1001

Fax: 02161/892-1003

E-Mail: susanne.ropertz@mariahilf.de

Weiterfiihrende Links

Link zur Homepage des Krankenhauses: http://www.mariahilf.de
Link zu weiterfiihrenden Informationen: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses bzw. des
Krankenhausstandorts
A1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Krankenhausname: Kliniken Maria Hilf GmbH

Hausanschrift: Viersener Stralle 450
41063 Mdénchengladbach

Institutionskennzeichen: 260510666

Standortnummer: 99

URL: http://www.mariahilf.de

Arztliche Leitung

Position:

Titel, Vorname, Name:

Telefon:
Fax:
E-Mail:

Pflegedienstleitung

Position:

Titel, Vorname, Name:

Telefon:
Fax:
E-Mail:

Position:

Titel, Vorname, Name:

Telefon:
Fax:
E-Mail:

Position:

Titel, Vorname, Name:

Telefon:
Fax:
E-Mail:

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. med. Ulrich Kania
02161/892-1301
02161/892-1303
Ulrich.Kania@mariahilf.de

Ltd. Pflegemanagerin

Vincenza Casati-Peters
02161/892-1196

02161/892-1192
vincenza.casati-peters@mariahilf.de

Ltd. Pflegemanagerin

Birgit Gillmann
02161/892-1196
02161/892-1192
birgit.gillmann@mariahilf.de

Ltd. Pflegemanager
Volker Bialy
02161/892-1196
02161/892-1192
volker.bialy@mariahilf.de
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Verwaltungsleitung

Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Weitere Standorte

Krankenhausname:
Hausanschrift:

Institutionskennzeichen:
Standortnummer:
URL:

Arztliche Leitung

Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Pflegedienstleitung

Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Geschaftsflihrer
Prof. Dr. med. Andreas Lahm
02161/892-1001
02161/892-1003
gf@mariahilf.de

Geschaftsfihrer
Herr Jurgen Hellermann
02161/892-1004
02161/892-1003
gf@mariahilf.de

Krankenhaus Maria Hilf

Sandradstr. 43
41061 Mdénchengladbach
260510666

01
http://www.mariahilf.de

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. med. Ulrich Kania
02161/892-1301
02161/892-1303
ulrich.kania@mariahilf.de

Ltd. Pflegemanagerin

Birgit Gillmann
02161/892-1196
02161/892-1192
birgit.gillmann@mariahilf.de

Ltd. Pflegemanagerin

Vincenza Casati-Peters
02161/892-1196

02161/892-1192
vincenza.casati-peters@mariahilf.de
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Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Verwaltungsleitung

Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Krankenhausname:
Hausanschrift:

Institutionskennzeichen:
Standortnummer:
URL:

Arztliche Leitung

Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Pflegedienstleitung

Position:

Titel, Vorname, Name:
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Ltd. Pflegemanager
Volker Bialy
02161/892-1196
02161/892-1192
volker.bialy@mariahilf.de

Geschaftsflhrer
Prof. Dr. med. Andreas Lahm
02161/892-1001
02161/892-1003
gf@mariahilf.de

Geschaftsfuhrer
Herr Jurgen Hellermann
02161/892-1004
02161/892-1003
gf@mariahilf.de

Krankenhaus St. Franziskus

Viersener Stralle 450
41063 Mdénchengladbach
260510666

02
http://www.mariahilf.de

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. med. Ulrich Kania
02161/892-1301
02161/892-1303
ulrich.kania@mariahilf.de

Ltd. Pflegemanagerin

Vincenza Casati-Peters
02161/892-1196

02161/892-1192
vincenza.casati-peters@mariahilf.de
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Position: Ltd. Pflegemanagerin
Titel, Vorname, Name: Birgit Gillmann
Telefon: 02161/892-1196
Fax: 02161/892-1192
E-Mail: birgit.gillmann@mariahilf.de
Position: Ltd. Pflegemanager
Titel, Vorname, Name: Volker Bialy
Telefon: 02161/892-1196
Fax: 02161/892-1192
E-Mail: volker.bialy@mariahilf.de

Verwaltungsleitung

Position: Geschaftsflhrer

Titel, Vorname, Name: Prof. Dr. med. Andreas Lahm
Telefon: 02161/892-1001

Fax: 02161/892-1003

E-Mail: gf@mariahilf.de
Position: Geschaftsflhrer

Titel, Vorname, Name: Herr Jirgen Hellermann
Telefon: 02161/892-1004

Fax: 02161/892-1003
E-Mail: gf@mariahilf.de

Name: Kliniken Maria Hilf GmbH

Art: freigemeinnitzig
Universitatsklinikum: Nein

Lehrkrankenhaus: Ja

Name Universitat:

Hochschule Aachen (RWTH)

Psychiatrisches Krankenhaus:

Nein

Regionale Versorgungsverpflichtung: Nein

Universitatsklinikum Aachen der Rheinisch-Westfalischen Technischen
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MPO3 Angehorigenbetreuung/-beratung/-seminare

MP04 Atemgymnastik/-therapie

MP55 Audiometrie/Hordiagnostik

MPO8 Berufsberatung/Rehabilitationsberatung

Es wird eine Schulung und
Beratung flir Angehdorige von
pflegebediirftigen Patienten
angeboten. Angehdrige
kénnen Uber das
Stationspersonal oder direkt
zu den zustandigen
Fachkraften Kontakt
aufnehmen
(Ansprechpartner: Sandra
Rose). Zusatzlich werden
verschiedene
Angehorigenseminare
angeboten.

Atemgymnastik gehort zum
festen
Behandlungsangebot,welche
durch die Abteilung
Physikalische Therapie und
Physiotherapie in
Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefiihrt wird. U.a.ist die
Atemgymnastik bei
Patienten mit
Lungenerkrankungen fester
Bestandteil.

In der Klinik fir HNO-
Heilkunde werden
verschiedene Hortests und
Audiometrien zur Diagnostik
eingesetzt.

Bei der Einleitung einer
RehabilitationsmalRnahme
werden unsere Patienten
von den behandelnden
Arzten sowie durch unseren
Sozialdienst unterstitzt.
Dabei bietet das Team der
Sozialarbeiter eine
umfassende Beratung an.
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MP09 Besondere Formen/Konzepte der Betreuung von
Sterbenden

MP12 Bobath-Therapie (flir Erwachsene und/oder Kinder)

MP14 Diat- und Erndhrungsberatung

MP15 Entlassmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege

Begleitung von Sterbenden
ist eine besondere Aufgabe.
AuRert ein Patient den
Wunsch einer
Sterbebegleitung, wird die
Krankenhausseelsorge
informiert. Auch nimmt diese
selbst Kontakt zu den
Patienten auf. Neben der
personlichen Seelsorge
werden Sakramente und
Segnungen gespendet und
Gebete angeboten.

Die Bobath-Therapie ist ein
Behandlungskonzept fir
Patienten mit einer
Schadigung des ZNS. Sie
wird durch das pflegerische
Fachpersonal der
Neurologie u.der Abteilung
Physikalische Therapie u.
Physiotherapie in
Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefiihrt.

Damit Patienten, die eine
Diat verordnet bekommen,
auch nach ihrem
Krankenhausaufenthalt nicht
auf eine ausreichende,
schmackhafte und
abwechslungsreiche Kost
verzichten missen, werden
diese umfassend durch
Diatassistenten informiert
und beraten.

Der umgesetzte nationale
Expertenstandard
Entlassungsmanagement in
der Pflege tragt zu einer
strukturierten Entlassung
bei. Die frihzeitige
Einbindung des
Sozialdienstes gewahrleistet
die unverzigliche Einleitung
der poststationaren
Versorgung. Hilfsmittel
stehen so zeitnah zur
Verfligung.

Referenzbericht zum Qualitatsbericht 2017 gemaf § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 11
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MP16 Ergotherapie/Arbeitstherapie

MP17 Fallmanagement/Case Management/Primary
Nursing/Bezugspflege

MP59 Gedachtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives
Training/Konzentrationstraining

Die Ergotherapie gehoért zum
Behandlungsangebot der
Physiotherapie, welche
durch die Abteilung
Physikalische Therapie und
Physiotherapie in
Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefiihrt wird.

Die Ablauforganisation in
den Stationen ist nach der
Bezugspflege ausgerichtet.

Ziel dieses Pflegesystems ist
die pflegerische
Patientenversorgung auf
héchstem Qualitatsniveau.
Dies wird durch die
Umsetzung neuester
wissenschaftlicher
Erkenntnisse u.a. durch
nationale Expertenstandards
erreicht.

Das Training wird im
Rahmen der Ergotherapie
angeboten. Die Ergotherapie
gehort zum
Behandlungsangebot der
Physiotherapie, welche
durch die Abteilung
Physikalische Therapie und
Physiotherapie in
Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefiihrt wird.

Referenzbericht zum Qualitatsbericht 2017 gemaf § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 12
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MP21 Kinasthetik

MP24 Manuelle Lymphdrainage

MP25 Massage

MP29 Osteopathie/Chiropraktik/Manualtherapie

Kinasthetik befasst sich mit
der menschlichen
Bewegung, die fiir die
Auslbung der Aktivitaten
des taglichen Lebens
erforderlich ist. Es gibt
speziell ausgebildete
Kinasthetikmentoren-
/beauftragte in allen
Stationen. Daruber hinaus
werden spezielle
Kinasthetikkurse fiir
pflegende Angehorige
angeboten.

Lymphdrainagen zahlen zum

Behandlungsangebot der
Physiotherapie, welche
durch die Abteilung
Physikalische Therapie und
Physiotherapie in
Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefihrt wird.

Massagen gehdéren zum
Behandlungsangebot der
Physiotherapie, welche
durch die Abteilung
Physikalische Therapie und
Physiotherapie in
Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefiihrt wird.

Die Manualtherapie gehort
zum Behandlungsangebot
der Physiotherapie, welche
durch die Abteilung
Physikalische Therapie und
Physiotherapie in
Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefiihrt wird.

Referenzbericht zum Qualitatsbericht 2017 gemaf § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V
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MP32 Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder
Gruppentherapie

MP33 Praventive Leistungsangebote/Praventionskurse

MP60 Propriozeptive neuromuskulare Fazilitation (PNF)

MP34 Psychologisches/psychotherapeutisches
Leistungsangebot/Psychosozialdienst

Krankengymnastik ist ein
Behandlungsangebot der
Physiotherapie, welche
durch die Abteilung
Physikalische Therapie und
Physiotherapie in
Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefiihrt wird.

Praventionskurse werden
von der kbs und durch die
Abteilung Physikalische
Therapie und Physiotherapie
in Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefiihrt. Z.B.:

- Endlich Rauchfrei -

Aufhoren Schritt fur Schritt
- Beckenbodengymnastik

Die propriozeptive
neuromuskulare Fazilitation
zahlt zum
Behandlungsangebot der
Physiotherapie, welche
durch die Abteilung
Physikalische Therapie und
Physiotherapie in
Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefiihrt wird.

Zertifizierte
Psychoonkologen mit
langjahriger
Behandlungserfahrung
(Psychologe u.
Sozialarbeiterin) bieten
Beratung und
Kurzzeitpsychotherapie
(Systemische-,Verhaltens-
und Hypnotherapie) fur
Patienten und Angehdrige in
allen stationaren wie
ambulanten
Versorgungsbereichen der
Kliniken an.

Referenzbericht zum Qualitatsbericht 2017 gemaf § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 14
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MP35 Ruckenschule/Haltungsschulung/Wirbelsdulengymnastik Rucken-/Haltungsschulung
und Wirbelsaulengymnastik
zahlt zum
Behandlungsangebot der
Physiotherapie, welche
durch die Abteilung
Physikalische Therapie und
Physiotherapie in
Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefiihrt wird.

MP37 Schmerztherapie/-management Der Expertenstandard
Schmerzmanagement findet
Anwendung, sowie Schulung
der Pflegekrafte und
Optimierung der
Schmerzdokumentation. Zur
Qualitatssicherung werden
interne Audits durchgefiihrt,
Ergebnisse evaluiert und
Qualitatsoptimierungen in
Zusammenarbeit mit den
jeweiligen Stationen
umgesetzt.

MP63 Sozialdienst Die Mitarbeiter des
Sozialdienstes entwickeln
mit dem Patienten und in
enger Zusammenarbeit mit
dem arztlichen,
pflegerischen und
therapeutischen Personal
individuelle
HilfsmalRnahmen. Diese
beinhalten auch die Zeit
nach dem
Krankenhausaufenthalt.

MP64 Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit Der Forderverein der
Kliniken Maria Hilf GmbH
organisiert regelmafig
kostenlose Vortrage fur die
Bevdlkerung zu aktuellen
medizinischen Themen.
Neben den Angeboten des
Fordervereins gibt es weitere
Veranstaltungen, wie z. B.:

Maria Hilf Lauf,
Infoveranstaltungen, MH
Impulse, Buchvorstellungen.
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Kliniken Maria Hilf GmbH
MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Es werden verschiedene
Patienten und Patientinnen sowie Angehdrigen Angebote zur Anleitung und

Beratung von Patienten und
Angehdorigen durchgefihrt,
wie z. B.:

- Kinaesthetics fiir pflegende
Angehdrige

- Beratung pflegender
Angehdriger

- Angehdrigenschulungen
- Café Zeit

MP40 Spezielle Entspannungstherapie

MP13 Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetiker und In der Klinik fir Nephrologie

Diabetikerinnen und Diabetologie steht ein
qualifiziertes Team aus
Arzten, Diabetesberatern
und Diatassistenten zur
Verfugung. Alle modernen
Therapieformen werden
angeboten. Das Ziel ist es,
Folgeschaden des Diabetes
zu verhindern
beziehungsweise so friih wie
mdglich zu erkennen.

MPG66 Spezielles Leistungsangebot flir neurologisch erkrankte Die Therapeuten der
Personen Abteilung Logopadie

kiimmern sich um das
stationdre und ambulante
Management der Diagnostik,
Behandlung und Beratung
von Patienten mit Schluck-,
Sprach-, Sprech- und
Stimmstdérungen infolge
unterschiedlicher
Erkrankungen oder
Beeintrachtigungen.

MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot Die Umsetzung
pflegewissenschaftlicher
Erkenntnisse sowie
kontinuierliche Weiterbildung
der Pflegemitarbeiter
gewahrleistet ein hohes Maf}
an sachkundiger Betreuung.
Zu speziellen Themen
stellen Pflegeexperten
sicher, dass die Pflege auf
dem neuesten
pflegewissenschaftlichen
Stand ist.
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Kliniken Maria Hilf GmbH

MP11

MP44

MP45

MP47
MP48

Sporttherapie/Bewegungstherapie

Stimm- und Sprachtherapie/Logopadie

Stomatherapie/-beratung

Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik

Warme- und Kalteanwendungen

Bewegungstherapie zahit
zum Behandlungsangebot
der Physiotherapie, welche
durch die Abteilung
Physikalische Therapie und
Physiotherapie in
Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefiihrt wird.

Die Logopéaden des
Krankenhauses
beschaftigen sich mit der
Diagnostik und Therapie von
Stimm-, Sprech-, Sprach-
und Schluckstérungen, z. B.
nach einem Schlaganfall
oder nach Operationen im
Kopf-Hals-Bereich.

Ein Stoma ist eine operativ
hergestellte Offnung in der
Bauchdecke zur Ausleitung
von Urin oder Stuhl.

In den Kliniken Maria Hilf
GmbH erfolgt eine
qualifizierte Stomatherapie
und -beratung durch
Mitarbeiter, die in der
Stomatherapie ausgebildet
worden sind.

Die Warme- und
Kalteanwendungen gehdéren
zum Behandlungsangebot
der Physiotherapie, welche
durch die Abteilung
Physikalische Therapie und
Physiotherapie in
Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefiihrt wird.
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MP51 Wundmanagement In den Kliniken gibt es
mehrere Pflegefachkréfte die
im Wundmanagement nach
ICW ausgebildet sind. Der
Expertenstandard "Pflege
von Menschen mit
chronischen Wunden" wird
umgesetzt.

MP68 Zusammenarbeit mit stationaren Die Klinik betreibt eine
Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter eigene
Pflege/Kurzzeitpflege/Tagespflege Beatmungspflegeeinrichtung

("Pixbusch").

Mit vielen ambulanten
Pflegediensten aus der
Region besteht eine enge
Zusammenarbeit.

MP52 Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen Zu verschiedenen
Selbsthilfegruppen der
Region gibt es einen engen
Kontakt und regelmafligen
Austausch zwischen
Betroffenen und Medizinern.
In den jeweiligen Kliniken
liegen schriftliche
Informationsmaterialien der
Selbsthilfegruppen aus.

MPO6 Basale Stimulation Besonders in den
neurologischen Stationen,
Intensivstationen, Stroke
Unit und
Beatmungspflegestation wird
das Konzept der Basalen
Stimulation angewendet, u.
a. basal stimulierende
Ganzkdrperwaschung,
atemstimulierende
Einreibung, Verwendung
und Angebot bekannten
Materials der Patienten etc.

MP22 Kontinenztraining/Inkontinenzberatung Das Zentrum fur Kontinenz
und Neuro-Urologie bietet
Kontinenztraining und
Inkontinenzberatung durch
speziell ausgebildetes
Personal an.

MP23 Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapi  Auf der Palliativstation wird
e Kunsttherapie sowie
Musiktherapie angeboten.

MP28 Naturheilverfahren/Homoopathie/Phytotherapie Auf der Palliativstation wird
Aromatherapie angeboten.
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m Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot
MP31 Physikalische Therapie/Badertherapie

MP54 Asthmaschulung

Die Physikalische Therapie
gehdrt zum
Behandlungsangebot der
Physiotherapie, welche
durch die Abteilung
Physikalische Therapie und
Physiotherapie in
Zusammenarbeit mit dem
Kooperationspartner
medicoreha Welsink
Akademie GmbH
durchgefihrt wird. Es
werden Ultraschall- und
Elektrotherapie angeboten.

Referenzbericht zum Qualitatsbericht 2017 gemaf § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V

19



Gemeinsamer
Bundesausschuss

Kliniken Maria Hilf GmbH

NMO1

NMO02
NMO03

NMO09

NM14

NM15

NM17

Gemeinschafts- oder
Aufenthaltsraum

Ein-Bett-Zimmer

Ein-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle

Unterbringung Begleitperson
(grundsatzlich moglich)

Fernsehgerat am Bett/im Kosten pro Tag:

Zimmer 0,00€

Internetanschluss am Bett/im Kosten pro Tag:

Zimmer 0,00€

Rundfunkempfang am Bett Kosten pro Tag:

0,00€

Jede Station
verfligt Gber
Aufenthaltsraume
fur Patienten und
deren
Angehdrige/Besuc
her.

Es besteht
jederzeit die
Méglichkeit
Begleitpersonen
in der Klinik mit
aufzunehmen.

In jedem
Patientenzimmer
steht kostenfrei
ein Fernseher zur
Verfugung. Damit
unterschiedliche
Ruhebedirfnisse
berucksichtigt
werden konnen,
ist der Ton nur
Uber Kopfhérer zu
empfangen, die im
Haus erworben
oder von zu
Hause
mitgebracht
werden konnen.

Die Kliniken Maria
Hilf GmbH bietet
fir ihre Patienten
kostenlosen
Internetzugang
an. In den
Patientenzimmern
konnen Patienten
das Internet mit
dem privaten
Laptop kostenlos
nutzen.
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NM18 Telefon am Bett Kosten pro Tag:
1,00€
Kosten pro Minute
ins deutsche
Festnetz:
0,20€
Kosten pro Minute
bei eintreffenden

Anrufen:
0,00€
NM30 Klinikeigene Parkplatze fir Kosten pro
Besucher und Stunde maximal:
Besucherinnen sowie 1.00€

Patienten und Patientinnen
Kosten pro Tag

maximal:
5,00€
NM36 Schwimmbad/Bewegungsba
d
NM40 Empfangs- und Begleitdienst Ehrenamtliche
fur Patienten und Mitarbeiter - die
Patientinnen sowie Besucher ,grinen Damen® -
und Besucherinnen durch des freiwilligen
ehrenamtliche Mitarbeiter Krankenhausdien
und Mitarbeiterinnen stes haben stets

ein offenes Ohr
fir Sorgen und
Probleme. Sie
helfen z. B. bei
der Aufnahme,
beim Essen,
erledigen kleine
Besorgungen,
geben
Orientierungshilfe
und nehmen sich
Zeit fur
zwischenmenschli
che Gesprache.
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Kliniken Maria Hilf GmbH

NM42 Seelsorge

NM49 Informationsveranstaltungen
fur Patienten und
Patientinnen

NM60 Zusammenarbeit mit
Selbsthilfeorganisationen

In den Kliniken
Maria Hilf GmbH
gibt es eine
evangelische und
eine katholische
Krankenhausseels
orge, die
regelmaiig die
Stationen
besucht, um mit
den Patienten und
deren Angehdrige
zu reden, ihnen
zuzuhoren und sie
wahrend des
Krankenhausaufe
nthaltes zu
begleiten.

Der Forderverein
der Kliniken Maria
Hilf GmbH
organisiert
regelmanig
kostenlose
Vortrage fir die
Bevolkerung zu
aktuellen
medizinischen
Themen. Neben
den Angeboten
des Fordervereins
gibt es weitere
Veranstaltungen
in Form von
Schulungen oder
Informationsveran
staltungen.

Zwischen
verschiedenen
Selbsthilfegruppe
n und der Kliniken
Maria Hilf GmbH
existiert eine enge
Zusammenarbeit.

Bestandteil der
Arbeit ist die
unabhangige
Beratung von
Patienten sowie
gemeinsame
abgestimmte
Informationsveran
staltungen.
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Kliniken Maria Hilf GmbH

NM66 Berucksichtigung von
besonderen
Erndhrungsgewohnheiten
(im Sinne von
Kultursensibilitat)

NM67 Andachtsraum

NM11 Zwei-Bett-Zimmer mit
eigener Nasszelle

NM10 Zwei-Bett-Zimmer
NM68 Abschiedsraum

Angebote fiir
besondere
Erndhrungsgewoh
nheiten: Freitags
wird traditionell
Fisch und
sonntags neben
dem Braten
zusatzlich eine
Kuchenauswahl
angeboten.
Regionale und
seniorengerechte
Angebote erflllen
die Bedlrfnisse
und Erwartungen

unserer Patienten.

(Schweine-)
fleischfreie
Angebote fir
Vegetarier bzw.
Moslems stehen
daneben taglich
zur Wahl.

Unsere
Servicekrafte
fragen taglich die
Essenswinsche
unserer Patienten
ab. Bei speziellen
kulturellen oder
religidsen
Wiinschen
beraten die
Diatassistentinnen
die Patienten
individuell zum
Angebot und den
Méglichkeiten. Bei
Bedarf werden
Sondergerichte
durch die

Kichen
Zubereitet.

Die Kapelle ist
taglich bis ca.
20.00 Uhr
geodffnet.

Es finden
regelmalige
Gottesdienste in
der Kapelle statt:
jeden Werktag um
07:30 Uhr und
Sonn- und
feiertags um

09:15 Uhr.

Es gibt auerdem
einen "Raum der
Stille" zur Einkehr,
Meditation oder
zum stillen Gebet.
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e Loistungsangebot | Zusatzangaben _|Link | Kommentar __

NM48 Geldautomat In der Nahe des
Haupteinganges
steht ein
Geldautomat zur
Verfligung

NM65 Hotelleistungen

NM19 Wertfach/Tresor am Bett/im Personliche
Zimmer Gegenstande

kdénnen in den im
Zimmer
befindlichen
Schranken, z. T.
mit Safe,
verschlossen
werden.

Grundsatzlich
sollten
Wertgegenstande,
Schmuck oder
groRere
Geldbetrage zu
Hause gelassen
oder den
Angehdrigen
mitgegeben
werden.
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Kliniken Maria Hilf GmbH

BF23
BF14

BF02
BF15

BF26
BF11

BF16

BF24

BF25
BF17

BF04
BF21

Allergenarme Zimmer

Arbeit mit Piktogrammen

Aufzug mit Sprachansage/Braille-Beschriftung

Bauliche MaRnahmen fiir Menschen mit Demenz oder
geistiger Behinderung

Behandlungsmdglichkeiten durch fremdsprachiges Personal

Besondere personelle Unterstiitzung

Besondere personelle Unterstiutzung von Menschen mit
Demenz oder geistiger Behinderung

Diatetische Angebote

Dolmetscherdienst

Geeignete Betten fir Patienten und Patientinnen mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer Kérpergrofle
(Ubergrofde, elektrisch verstellbar)

Gut lesbare, grof3e und kontrastreiche Beschriftung

Hilfsgerate zur Pflege flr Patienten und Patientinnen mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer KdrpergrélRe,
z.B. Patientenlifter

Teilweise wird mit
Piktogrammen gearbeitet, z.
B. zur Ausweisung der
Notaufnahme oder
Infozentralen.

In einigen Bereichen wurden
bauliche Maflnahmen fur
Menschen mit Demenz
berlcksichtigt.

Ein Teil des Pflegepersonals
verfugt Gber besondere
Weiterbildungen im Umgang
mit Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen.

Ein Teil des Pflegepersonals
verfiigt iber besondere
Weiterbildungen im Umgang
mit Menschen mit Demenz
oder geistigen
Behinderungen.

In den Kliniken Maria Hilf
gibt es ein umfangreiches
Angebot an diatetischer
Kost. Bei speziellen
Problemstellungen kdnnen
Diatassistentinnen
weiterhelfen.

In den Maria Hilf Kliniken
besteht 24 Stunden am Tag
die Moglichkeit auf spezielle
Betten / Matratzen
zurickzugreifen.
Insbesondere bei
besonderem Ubergewicht
oder besondere
KorpergroRe.

Patientenlifter stehen in den
Kliniken Maria Hilf GmbH zur
Verfugung.
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Kliniken Maria Hilf GmbH

BF22

BF28
BF18

BF32

BF09
BF10
BFO8

BF19

BF20

BFO7
BF06

Hilfsmittel fur Patienten und Patientinnen mit besonderem
Ubergewicht oder besonderer Kérpergroi3e, z.B. Anti-
Thrombosestrimpfe

Interne und/oder externe Erhebung der Barrierefreiheit
OP-Einrichtungen fur Patienten und Patientinnen mit

besonderem Ubergewicht oder besonderer KoérpergroRe:
Schleusen, OP-Tische

Raumlichkeiten zur Religionsausiibung vorhanden

Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug
Rollstuhlgerechte Toiletten fiir Besucher und Besucherinnen

Rollstuhlgerechter Zugang zu allen/den meisten
Serviceeinrichtungen

Rontgeneinrichtungen fir Patienten und Patientinnen mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer KorpergréRe

Untersuchungsgerate flr Patienten und Patientinnen mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer KdrpergréRe:
z.B. Kdérperwaagen, Blutdruckmanschetten

Zimmer mit rollstuhlgerechter Toilette

Zimmer mit rollstuhlgerechter Toilette und Dusche o0.a.

In den Maria Hilf Kliniken ist
es madglich Patienten mit
besonderem Korpergewicht
oder besonderer
KorpergréRe zu behandeln.
Insbesondere die Schleusen
und die OP Tische sind
daraufhin abgestimmt.

Die Kapelle ist taglich bis ca.
20.00 Uhr gedffnet.

Es finden regelmaRige
Gottesdienste in der Kapelle
statt: jeden Werktag um
07:30 Uhr und Sonn- und

feiertags um 09:15 Uhr.
Es gibt auRerdem einen
"Raum der Stille" zur
Einkehr, Meditation oder
zum stillen Gebet.

In den Maria Hilf Kliniken ist
es moglich Patienten mit
besonderem Kérpergewicht
oder besonderer
Korpergroée zu behandeln.
Dies gilt auch fir den
Bereich Rontgen.

Die Maria Hilf Kliniken haben
in einem Pool
Untersuchungsgerate fir
Patienten und Patientinnen
mit besonderem
Ubergewicht oder besondere
KorpergroRRe. Bei Bedarf
werden die Gerate kurzfristig
in die Bereiche gebracht.

Referenzbericht zum Qualitatsbericht 2017 gemaf § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 26



Mizes »
-
-
N

< Gemeinsamer
i Bundesausschuss

Kliniken Maria Hilf GmbH

FLO1

FLO3

FLO4

Forschung und Lehre des Krankenhauses

Forschung und akademische Lehre

Forschung, akademische Lehre und weitere

ausgewahlte wissenschaftliche Tatigkeiten

Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und
Universitaten

Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)

Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und
Universitaten

Die Kliniken Maria Hilf
GmbH ist akademisches
Lehrkrankenhaus des
Universitatsklinikums der
Rheinisch-Westfalischen-
Technischen Hochschule
Aachen (RWTH). Hier sind
die Chefarzte
Lehrbeauftragte - unter
anderem auch an den
Universitaten in Greifswald,
Bonn, Diisseldorf, Essen,
Marburg, Bochum.

Medizinstudenten haben in
den Klinken Maria Hilf GmbH
die Moglichkeit die
Famulatur und das
praktische Jahr zu
absolvieren. Darliber hinaus
werden im Rahmen der
medizinischen Ausbildung
den PJ-Studenten
wochentliche Vorlesungen
sowie klinikinterne und -
Ubergreifende Fortbildungen
angeboten.

In den Kliniken Maria Hilf
GmbH findet
projektbezogene
Zusammenarbeit in Form
von
Dissertationen,Studienarbeit
en, Masterarbeiten und
Projektstudium (Bachelor)
mit verschiedenen
Hochschulen/Universitaten
im medizinischen und
pflegerischen Bereich sowie
in der Grundlagenforschung
und Verwaltung statt.
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Kliniken Maria Hilf GmbH

Forschung, akademische Lehre und weitere
ausgewadhlte wissenschaftliche Tatigkeiten

FLO5 Teilnahme an multizentrischen Phase-I/II-Studien Die verschiedenen Kliniken
nehmen an multizentrischen
Phase-I/lI-Studien sowie
Studien Phase-Ill/IV-Studien
teil bzw. initiileren und leiten
diese. Es gibt )
studienbeauftragte Arzte, die
dafiir verantwortlich sind,
dass geeignete Patienten
Uber die Moglichkeit der
Studienteilnahme informiert
werden.

FLO6 Teilnahme an multizentrischen Phase-llI/IV-Studien Die verschiedenen Kliniken
nehmen an multizentrischen
Phase-I/lI-Studien sowie
Studien Phase-Ill/IV-Studien
teil bzw. initiieren und leiten
diese. Es gibt
studienbeauftragte Arzte, die
dafiir verantwortlich sind,
dass geeignete Patienten
Uber die Mdglichkeit der
Studienteilnahme informiert

werden.
FLO7 Initiierung und Leitung von uni-/multizentrischen klinisch- Die verschiedenen Kliniken
wissenschaftlichen Studien nehmen an multizentrischen

Phase-I/lI-Studien sowie
Studien Phase-lll/IV-Studien
teil bzw. initiieren und leiten
diese. Es gibt .
studienbeauftragte Arzte, die
dafir verantwortlich sind,
dass geeignete Patienten
Uber die Mdglichkeit der
Studienteilnahme informiert
werden.

FLO8 Herausgeberschaften wissenschaftlicher
Journale/Lehrbiicher

FLO9 Doktorandenbetreuung

A-8.2 Ausbildung in anderen Heilberufen

m Ausbildung in anderen Heilberufen M

HBO1 Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und
Krankenpflegerin

HBO7 Operationstechnischer Assistent und Operationstechnische
Assistentin (OTA)
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m Ausbildung in anderen Heilberufen M

HB15

HB17
HBO05

A-9

Betten:

A-10

Anéasthesietechnischer Assistent und Anasthesietechnische
Assistentin (ATA)

Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferin

Medizinisch-technischer-Radiologieassistent und
Medizinisch-technische-Radiologieassistentin (MTRA)

Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

754

Gesamtfallzahlen

Vollstationare Fallzahl: 35177

Teilstationare Fallzahl: 3417

Ambulante Fallzahl: 104840

A-11

A-111

Personal des Krankenhauses

Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (ohne Belegirzte) in Vollkriften

Anzahl (gesamt) 256,49

Personal mit direktem 254,49
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 2,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 11,51
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 244,98

maRgebliche tarifliche 40,00
Wochenarbeitszeit

Referenzbericht zum Qualitatsbericht 2017 gemaf § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 29



]
tl:,'

= Gemeinsamer
73" Bundesausschuss

MMiye »

Kliniken Maria Hilf GmbH

davon Fachiérzte und Fachérztinnen (ohne Belegarzte) in Vollkraften

Anzahl (gesamt) 140,65

Personal mit direktem 139,65
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 1,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 7,51
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 133,14

Belegarzte und Belegarztinnen

Anzahl 0

Arzte und Arztinnen, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl (gesamt) 0,00

Personal mit direktem 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 0,00

davon Facharzte und Facharztinnen (ohne Belegarzte) in Vollkriften

Anzahl (gesamt) 0,00

Personal mit direktem 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschéaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 0,00
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A-11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten
Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

maRgebliche tarifliche
Wochenarbeitszeit

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten
Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

487,69
487,69

0,00

0,00

487,69
38,50

4,35
4,35

0,00

0,00

4,35

Altenpfleger und Altenpflegerinnen
Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten
Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

3,34
3,34

0,00

0,00

3,34
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Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen
Anzahl (gesamt) 19,85

Personal mit direktem 19,85
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 19,85

Pflegehelfer und Pflegehelferinnen

Anzahl (gesamt) 5,49

Personal mit direktem 5,49
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 5,49

Operationstechnische Assistenz
Anzahl (gesamt) 20,42

Personal mit direktem 20,42
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung 20,42
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Medizinische Fachangestellte

Anzahl (gesamt) 49,16

Personal mit direktem 49,16 Die Medizinischen Fachangestellten

Beschaftigungsverhaltnis haben eine wochentliche tarifliche
Arbeitszeit von 39 Stunden.

Personal ohne direktes 0,00

Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung
Personal in der stationaren Versorgung 49,16 Die Medizinischen Fachangestellten
haben eine wochentliche tarifliche
Arbeitszeit von 39 Stunden.
A-11.3 Angaben zu ausgewahltem therapeutischen Personal in Psychiatrie und

Psychosomatik

— (vgl. Hinweis auf Seite 2)

A-11.4 Spezielles therapeutisches Personal

SP14 Logopéade und Logopadin/ Klinischer Linguist und Klinische

Linguistin/Sprechwissenschaftler und Sprechwisse